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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A exploracdo comercial bem-sucedida e a reputagdo da STAGO assentam em
principios de praticas comerciais leais e de conduta ética dos nossos colaboradores,
gerentes, directores e responsaveis (de ora em diante os “Colaboradores”).

A nossa reputacao de integridade e exceléncia requerem uma observancia rigorosa do
espirito e da letra de todas as leis e regulamentos aplicaveis, respeitando
escrupulosamente os mais elevados padrdes de ética.

A sustentabilidade do éxito da STAGO depende da confianga dos nossos clientes, que
estamos empenhados em manter. Cada um de noés tem o dever, perante a STAGO e o0s
seus clientes, de adotar uma conduta merecedora da confianca continuada do publico.

A STAGO respeitara todas as leis e regulamentos em vigor e espera que todos 0s seus
diretores, responsaveis e Colaboradores exergcam as suas atividades em conformidade
com a letra, espirito e propdsito de todas as leis relevantes e se abstenham de praticar
quaisquer comportamentos ilegais, desonestos ou antiéticos.

Além do presente Codigo de Etica Comercial, que define os principios fundamentais de
integridade, probidade e honestidade que deverdo ser observados por todos os
Colaboradores da STAGO a nivel mundial, sdo implementadas politicas internas locais
em cada entidade da STAGO por forma a manter um ambiente de trabalho seguro e
sem riscos para os seus Colaboradores.

Todos os Colaboradores da STAGO sdao responsaveis pelo cumprimento desta politica
de ética comercial.

Foi constituida uma Comissdo de Etica na sede da STAGO INTERNATIONAL em
Asnieres, Franca. Poder&o igualmente ser nomeados Responsaveis pela Conformidade,
guando pertinente, ao nivel das diversas entidades STAGO.

Estamos conscientes do trabalho arduo e da atengdo constante necessarios para
manter elevados padrdes de ética no local de trabalho.

Acreditamos que a dedicacdo da STAGO a integridade, ao profissionalismo, a
qualidade, ao respeito e a honestidade sera demonstrada pela adesao individual
de cada Colaborador ao presente Codigo de Etica Comercial.
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INTRODUCAO

O presente Codigo de Etica Comercial (de ora em diante o “Cdodigo”) é aplicavel a todos os
Colaboradores, nomeadamente a todos os responsaveis, directores e gerentes da STAGO
International bem como de todas as suas filiais a nivel mundial (“STAGO”).

O presente Cédigo € complementado por suplementos nacionais que, entre outros aspetos,
descrevem os procedimentos de conformidade aplicaveis em cada pais.

O presente Codigo aplicar-se-a ainda aos vendedores, distribuidores e clientes da STAGO
(coletivamente, os “Parceiros Comerciais”) sempre que exista uma disposicdo contratual
expressa nesse sentido.

O presente Cdodigo de Conduta ndo pretende substituir ou sobrepor-se (i) as normas internas
aplicaveis especificamente em determinados paises, e bem assim (i) a quaisquer leis ou
regulamentos nacionais susceptiveis de impor determinadas obrigac6es aos Colaboradores ou
Parceiros Comerciais da STAGO que exercam determinadas actividades nesses paises.
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Todos os Colaboradores da STAGO deverdo assegurar-se individualmente de que as suas
interacbes com os Parceiros Comerciais ndo violam nenhuma lei ou regulamento nacional em
vigor.

O presente Cdédigo constitui um ato de auto-disciplina. Os Colaboradores da STAGO devem
igualmente reconhecer que o Cédigo devera ser aplicado ndo sé na sua letra mas igualmente no
seu espirito.

Espera-se que os Colaboradores, diretores e responsaveis da STAGO compreendam e
cumpram o Coédigo de Etica Comercial da STAGO. Todos os Colaboradores, diretores e
responsaveis da STAGO devem ler o presente Codigo, assegurar-se de que compreendem as
respetivas exigéncias, e colocar quaisquer questdes conforme necessario.

Em ultima instancia, a capacidade da STAGO para fazer cumprir o Codigo baseia-se em grande
medida na vontade de os Colaboradores da STAGO quererem aderir as normas do Codigo e
denunciar suspeitas de violagbes ao mesmo.

Qualquer Colaborador da STAGO que tome conhecimento ou suspeite de uma violagéo
ao Codigo é convidado a denunciar a mesma. Quaisquer Colaboradores da STAGO que
efetuem uma denudncia de boa-fé, manifestando uma preocupacédo de suspeita de violagdo do
Cadigo, serdo protegidos contra qualquer tipo de retaliagdo. Todas as denuncias serao tratadas
com seriedade e discrigdo.

Cada Colaborador recebe um exemplar do presente Cédigo de Etica Comercial aquando
da sua contratacdo pela STAGO.

A STAGO reserva-se o direito de alterar, modificar ou proceder a uma revisdo do presente
Cadigo de Etica Comercial em conformidade com as leis em vigor.
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1. MANUTENCAO DE UM AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO

Respeito e N3o discriminagao

A STAGO promove o respeito pelos seres humanos e pela sua diversidade. A STAGO
empenha-se em proporcionar um ambiente de igualdade de oportunidades de progressao
para todo o universo de pessoas qualificadas. A diversidade dos nossos Colaboradores é
uma mais-valia que continuaremos a promover e a apoiar em todo o grupo STAGO.

A STAGO néo tolera qualquer tipo de discriminagdo, seja em razdo do sexo, idade, origem
social, religido, etnia, estado civil, nacionalidade, orientacdo sexual, opinido politica ou
incapacidade fisica.

Respeito pelos direitos humanos

A STAGO estd empenhada em respeitar e promover, no ambito de suas atividades e
relagbes comerciais, os direitos humanos, de acordo com a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, os Principios Orientadores das Nac¢des Unidas para Empresas e direitos
humanos e as convengdes fundamentais da Organizacdo Internacional do Trabalho. A
STAGO tem a responsabilidade de garantir que seus funcionarios trabalhem em condicbes
éticas e ndo perigosas e que seus parceiros comerciais ndo usem ou apoiem qualquer forma
de trabalho for¢cado ou infantil.

Local de Trabalho Livre de Assédio e violéncia

A STAGO empenha-se em proporcionar um ambiente de trabalho livre de qualquer forma de
violéncia ou assédio.

Por conseguinte, a STAGO proibe quaisquer aproximacfes sexuais indesejadas e/ou nao
solicitadas por parte de qualquer gerente ou colaborador. A STAGO proibe ainda qualquer
comportamento gerador de um ambiente de trabalho ofensivo.

A STAGO néo tolerara qualquer tipo de violéncia no local de trabalho, incluindo
comportamentos ameacadores, agressdes, assédios, intimidagdes, bullying, provocagoes,
chacotas ou quaisquer outros comportamentos geradores de violéncia no local de trabalho.

Seguranca e Protecao

A STAGO esforgca-se por oferecer um ambiente de trabalho seguro e saudavel a todos os
seus Colaboradores. Os Colaboradores devem cumprir todas as exigéncias da STAGO em
matéria de seguranca e saude, sejam elas definidas pela geréncia ou pelas leis locais.
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Assim sendo, é esperado que os Colaboradores se comportem de maneira segura, recorram
a um juizo acertado e ao bom senso em questbes de seguranca, respeitem todas as normas
de seguranca afixadas e adiram a regulamentacdo nessa matéria. Importa notar que a
STAGO é um espaco sem fumo. S6 € permitido fumar nas &reas indicadas. Para mais

informac0@es, queiram por favor consultar o Regulamento Interno (“Réglement Intérieur ) da
STAGO.
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Local e For¢a de Trabalho livres de Drogas e Alcool

A STAGO empenha-se em manter os locais de trabalho livres de quaisquer drogas. A
STAGO proibe a posse, o consumo, a dispensa, a distribuicdo ou o fabrico de drogas ou
quaisquer substancias regulamentadas nos locais de trabalho, em quaisquer locais
pertencentes a ou controlados pela empresa, ou ainda em locais alheios & empresa onde os
colaboradores se encontrarem em exercicio de funcdes. Além desta proibicdo, a STAGO
reserva-se o direito de efetuar inspecBes de seguranca as secretarias, cacifos e outros
dispositivos de armazenamento na medida do necessario e em conformidade com o
Regulamento Interno (Réglement intérieur) da STAGO em vigor.

A STAGO também nao tolera o abuso ou consumo indevido de &lcool no local de trabalho.
Nessa medida, os Colaboradores que se encontrem sob o efeito de alcool ou que estejam
envolvidos no abuso de é&lcool enquanto estiverem nas instalagbes da STAGO, a exercer
fungbes para a STAGO ou a conduzir um veiculo da STAGO poderéo ser alvo de sangdes
incluindo o despedimento imediato.

. INFORMACAO DA EMPRESA

Protecdo do Patriménio

O patriménio da STAGO compreende, nomeadamente, a informacdo confidencial dos
clientes e colaboradores, as operagfes e instalagfes de rede, os sistemas informaticos e
senhas, os procedimentos de seguranca, as instalacées e locais da empresa, os dados
referentes a investigacdes técnicas e de mercado, a informagdo de desenvolvimento do
produto, os planos e estratégias de negdécio, demais informacdo comercial confidencial, e as
propriedades da STAGO.

Os Colaboradores da STAGO que fazem uso destes bens na vigéncia da respetiva relagédo
de trabalho sdo obrigados a manté-los protegidos e seguros contra qualquer furto,
destruicdo ou perda. Para esse efeito, os Colaboradores da STAGO devem adotar todas as
precaucbes adequadas para proteger esses bens, sistemas e instalagbes da STAGO,
nomeadamente o respetivo manuseamento correto e acondicionamento adequado, bem
COmo assegurar-se que os visitantes se encontram devidamente acompanhados.

Propriedade Intelectual

A Propriedade Intelectual compreende a informacgéo protegida pelas marcas, patentes ou
direitos de autor da STAGO, cuja utilizacdo se encontra devidamente condicionada pelas
leis vigentes em matéria de propriedade intelectual. Para proteger a propriedade intelectual
da STAGO contra reproducdes ilegais ou outras utilizacdes indevidas, os Colaboradores da
STAGO devem assegurar-se que a propriedade intelectual se encontra devidamente

-5-



P
4
Stago

rotulada com ou identificada pela marca, marca de servico ou simbolo indicativo da
protecao dos direitos de autor.

Sempre que um Colaborador da STAGO tiver dividas quanto a necessidade de prote¢éo ou
ao tipo de protecdo exigido ou adequado para um determinado bem, ou se entender que a
divulgacdo ou utilizagdo por terceiro € indevida, dever4 entrar em contacto com o
Departamento Juridico.

Utilizacao Correta da Propriedade Intelectual Alheia

Os Colaboradores da STAGO devem respeitar os direitos de propriedade de terceiros
mediante o cumprimento de todas as leis e acordos aplicaveis em matéria de protecdo de
direitos de propriedade de terceiros, incluindo de todos os fornecedores comerciais,
concorrentes ou clientes. Salvo nos casos em que obtiver o consentimento prévio do
proprietario da propriedade intelectual, nenhum colaborador da STAGO podera copiar,
distribuir, exibir, interpretar ou modificar materiais de terceiros protegidos por direitos de
autor, ou proceder a partilha entre pares (peer-to-peer) ou outra partilha de materiais
protegidos por direitos de autor. Uma obra podera estar protegida por direitos de autor
mesmo que ndo contenha uma comunicacao nesse sentido.

Protecao da Reputagcdo da STAGO

A reputacdo comercial da STAGO é um bem essencial. Os Colaboradores da STAGO séo
responsaveis pela protecdo deste bem valioso. Qualquer utilizagdo da marca e do logotipo
da empresa devera sempre respeitar as especificacbes de identidade empresarial
devidamente aprovadas. Nenhum Colaborador da STAGO podera em momento algum fazer
crer que esta a agir em nome da STAGO quando apresenta as suas opinides pessoais em
eventos comunitarios, profissionais ou culturais, ou na Internet, salvo se tiver obtido o
consentimento prévio da geréncia nesse sentido.

Protecao da Informacdo Confidencial da STAGO

A STAGO espera dos seus Colaboradores uma lealdade absoluta aos interesses da
empresa, incluindo a protecao dos respetivos segredos comerciais e da informacgéo privada
e comercial dos seus Parceiros Comerciais. “Informacao Confidencial”’ refere-se a toda a
informacg&o que nado seja publica, em qualquer formato, que advenha em qualquer momento
da STAGO International, das suas filiais, de qualquer Parceiro Comercial da STAIGO ou de
gualquer pessoa relacionada com os negécios ou operacdes da STAGO.

A Informacdo Confidencial inclui toda a informagdo da STAGO identificada como
“confidencial” e bem assim toda a informacao nao identificada como “confidencial” mas que,
pela sua natureza, pode ser razoavelmente interpretada como sendo confidencial para a
STAGO. Alguns exemplos sdo os planos de negoécios, planos operacionais, planos
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estratégicos, dados financeiros, informacg6es de produto e de servico da STAGO, dados dos
Parceiros Comerciais, dados de vendas, relatérios da empresa, informacao sobre o pessoal,
contratos e informacdes conexas.

Os Colaboradores deverao manter e proteger os segredos comerciais e Informacéo
Confidencial, incluindo os suportes materiais e imateriais dessa informacgdo. Os
Colaboradores nédo poderéo partilhar essa informacao privilegiada com terceiros alheios a
empresa ou discutir essas matérias com outros Colaboradores da STAGO a néo ser que 0s
mesmos carecam da mesma para efeitos manifestamente comerciais. Quaisquer pedidos
provenientes de fontes externas que invoquem uma “necessidade de conhecimento”
deverdo ser reencaminhados para a Equipa de Quadros Superiores da STAGO. Os
Colaboradores que cessem 0 seu vinculo com a STAGO continuam sujeitos ao dever de
confidencialidade quanto a informacédo reservada obtida ou desenvolvida enquanto se
encontravam vinculados & STAGO.

Registos da Empresa

A STAGO empenha-se em manter registos comerciais rigorosos e em proteger os fundos e
bens da empresa, bem como em manter um sistema de controlos internos que assegure o
cumprimento das leis e dos regulamentos aplicaveis, e que promova a divulgacao completa,
correta e atempada de informacao nos reportes da STAGO a geréncia interna, aos quadros
superiores da STAGO, as entidades-mae, aos auditores externos e a terceiros incluindo as
autoridades reguladoras e governamentais.

Todos os Colaboradores da STAGO séo responsaveis por assegurar que a integralidade
dos registos da STAGO, incluindo documentos, informacéo eletronica, mensagens de voz e
quaisquer outros suportes mediaticos sdo devidamente geridos, manuseados, armazenados
e, quando aplicavel, destruidos de forma adequada e de acordo com as orientacfes de
arquivo. No exercicio normal das suas atividades, os Colaboradores receberao, criardo e
efectuardo transacdes com recurso aos registos da empresa. Os Colaboradores devem
conservar esses registos de forma adequada, assegurando-se de que 0S mesmos se
encontram corretamente arquivados, rotulados, e que 0 acesso aos mesmos se encontra
reservado adequadamente a quem necessite de aceder aos mesmos por motivos
comerciais.

Reporte Financeiro

A STAGO tem de manter registos financeiros rigorosos das respetivas operacbes
financeiras e bem assim assegurar um reporte adequado dos respetivos resultados
financeiros aos seus auditores. Tais registos financeiros poderdo compreender registos
financeiros referentes a totalidade da empresa, bem como operacbes de determinadas
unidades comerciais e recibos de reembolso de viagens e despesas individuais. Estas e
outras formas de informacé&o financeira devem ser corretamente geridas e apresentadas
sempre que solicitado. Na medida em que os Colaboradores criam, tratam ou intervém de
outra forma no tratamento dos registos financeiros, devem assegurar-se que 0S mesmos
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estdo corretos, devidamente actualizados e apresentados de forma adequada nas
demonstrac¢@es financeiras internas e/ou externas.

Verdade na Publicidade

A STAGO espera que toda e qualquer comunicacdo efetuada sobre ou pela empresa seja
objetiva, de bom gosto, isenta de alegacdes ou declaracbes exageradas, e legal. Os
Colaboradores da STAGO que, por forgca das suas fungbes ou cargos, efetuem
comunicacdes acerca dos produtos da STAGO, devem respeitar integralmente quaisquer
leis ou regulamentos aplicaveis as mesmas. Os Colaboradores da STAGO tém a obrigacao
de conhecer, familiarizar-se com, fazer perguntas sobre e manter-se regularmente
atualizados sobre quaisquer requisitos legais aplicaveis as comunicacdes comerciais
efetuadas em nome da STAGO. Os Colaboradores da STAGO séo incentivados a falar com
0 respetivo gerente sobre essas matérias, por forma a: (1) confirmar se as comunicacdes
comerciais efetuadas por um colaborador da STAGO relacionadas com o cargo por Si
ocupado se encontram sujeitas a quaisquer leis em concreto; e (2) na medida dessa
eventual sujei¢cdo, confirmar o modo de cumprimento dessas leis.

Protecdo de Dados/Dados Confidenciais

A STAGO e as respetivas filiais, agentes, Colaboradores e/ou outros representantes sao
obrigados a respeitar as leis de protecao de dados bem como as exigéncias em matéria de
privacidade legal, sigilo médico ou confidencialidade em geral aplicaveis a quaisquer das
suas atividades ou representantes respeitantes a qualquer pessoa singular identificada ou
suscetivel de identificacdo. Tal podera compreender informacdo sobre pacientes mas
também informacdo respeitante a Colaboradores da STAGO, Parceiros Comerciais,
fornecedores, agentes, distribuidores e quaisquer outras pessoas. Sempre que de alguma
forma lidarem com dados pessoais, os Colaboradores da STAGO devem observar as leis
de protecdo de dados aplicaveis bem como a(s) politica(s) da STAGO em matéria de dados
confidenciais. A violacdo das leis sobre protecdo de dados poderd implicar a sujeigdo a
sancdes financeiras.

Sempre que necessario, poderdo ser pedidas ao Departamento Juridico orientacfes
concretas em matéria de protecéo de dados.

CONFORMIDADE E INTEGRIDADE NO MERCADO

As operacdes comerciais da STAGO encontram-se sujeitas a uma ampla regulamentacéo.
Enquanto empresa que exerce as suas atividades na Industria da Saude, a STAGO tem
ndo sO6 de cumprir todas as leis aplicaveis mas também de aderir aos mais elevados
padrbes de qualidade. As atividades da STAGO s&o supervisionadas de perto pelas
Autoridades da Saude a nivel mundial. E obrigatério cumprir integralmente as exigéncias
tanto das Autoridades de Saude como de todos os demais reguladores a todos os niveis de
governo.
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Nas relacdes comerciais que mantém com o0s seus Parceiros Comerciais e com 0s seus
concorrentes, a STAGO esforca-se por desenvolver relagcbes comerciais com total
honestidade e integridade. A STAGO espera que o0s seus Colaboradores demonstrem
entusiasmo nos servicos que prestam aos Parceiros Comerciais e que enfrentem os
concorrentes de forma profissional e ética.

Relagcbes com Fornecedores/Parceiros Comerciais

As decisOes de compra devem sempre ser tomadas com base no pre¢go competitivo, na
qualidade, no valor e nas condi¢cdes de entrega ou nos critérios concretos de selecdo
indicados nos convites para a apresentacdo de propostas. A STAGO espera que 0s
Colaboradores mantenham relacdes cordiais com os fornecedores, consultores e outros
Parceiros Comerciais.

Os Colaboradores da STAGO devem ser pessoas abertas, honestas, profissionais e
totalmente éticas. A Informacao Confidencial, nomeadamente as propostas apresentadas a
STAGO referentes a aquisicdo de equipamento, materiais e servigos, deve ser mantida em
absoluto sigilo por forma a evitar a atribuicio ou remocdo de qualquer vantagem
competitiva relativamente a quaisquer dos seus varios fornecedores. A divulgacdo dessa
informacédo € antiética mesmo nos casos em que aparenta beneficiar a STAGO.

Presentes e Entretenimento

Para evitar qualquer aparéncia de impropriedade, é essencial que os Colaboradores da
STAGO se abstenham de oferecer quaisquer presentes a, € bem assim recusem quaisquer
presentes de Fornecedores ou Parceiros Comerciais suscetiveis de gerar a minima duvida
sobre a existéncia de qualquer influéncia indevida. Os Colaboradores da STAGO poderao
oferecer presentes modestos aos Parceiros Comerciais, mas estes devem ser de valor
reduzido e respeitar as exigéncias impostas pelas filiais da STAGO e pelas leis e
regulamentos aplicaveis no ordenamento juridico em que o Parceiro Comercial se encontra
devidamente habilitado a exercer a sua atividade. Um “Presente” significa qualquer
transferéncia, a titulo gratuito, de um item de valor, incluindo bens e servicos.

Nunca devera ser aceite qualquer valor em numerario ou seu equivalente (nomeadamente
bilhetes para eventos desportivos) a titulo de cortesia ou oferta comercial.

Qualquer entretenimento proporcionado por Colaboradores da STAGO a Parceiros
Comerciais deve ser justificado por fins comerciais legitimos. A STAGO proibe quaisquer
atividades de entretenimento que comprometam a racionalidade comercial, imparcialidade
ou lealdade dos Colaboradores ou Parceiros Comerciais.
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Quando os Parceiros Comerciais sdo Profissionais de Saude, a hospitalidade ou oferta de
presentes podera ser proibida ou amplamente regulada em determinadas jurisdicdes
(Queiram por favor referir-se a Secao sobre Relacdes com Profissionais de Saude infra).

Os Colaboradores da STAGO poderdo aceitar um nivel razoavel de entretenimento por
parte dos Parceiros Comerciais desde que o0 mesmo preencha quaisquer requisitos
adicionais impostos pela filial da STAGO a qual se encontram vinculados.

Os Colaboradores da STAGO devem ainda abster-se de oferecer e devem igualmente
recusar:

¢ Qualquer entretenimento oferecido no ambito de um acordo que implique fazer ou néo
fazer algo em contrapartida;

¢ Qualquer entretenimento oferecido suscetivel de comprometer a reputagéo ou padrdes de
ética da STAGO; e

¢ Qualquer participagdo numa atividade cuja consequéncia sabem ser, ou deveriam saber
ser, uma violacao, por parte de quem oferece o entretenimento, de quaisquer leis, normas,
regulamentos ou padrdes de ética do respetivo empregador.

Confidencialidade da Informacdo dos Parceiros Comerciais

A STAGO podera ocasionalmente celebrar e vincular-se a diversos Acordos de N&o-
Divulgacdo (ANDs) com um ou mais dos seus Parceiros Comerciais. Nos termos desses
ANDs, os Parceiros Comerciais poderdo partilhar alguma da sua informacéo reservada,
privilegiada e/ou confidencial com os Colaboradores da STAGO para efeitos de um
determinado negécio, exigindo ao mesmo tempo que os Colaboradores da STAGO com
acesso a essa informagdo a mantenham confidencial. Os Colaboradores da STAGO
devem deter essa informagéo dos Parceiros Comerciais de forma diligente e estritamente
em conformidade com os termos do respectivo AND. Os Colaboradores da STAGO séo
incentivados a falar com o seu gerente acerca de quaisquer duvidas que tenham quanto
ao uso correto de informagao dos Parceiros Comerciais, e bem assim quanto a quaisquer
preocupacdes relativas a mesma.

Respeito pela livre concorréncia

A STAGO estd empenhada em respeitar a livre concorréncia e em cumprir a
legislac&o anti-trust em todos os mercados nos quais opera.
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A violacdo das leis e regulamentos destinados a promover a concorréncia e liberdade
empresarial tém graves consequéncias para a empresa e para as pessoas em geral.
Alguns exemplos de atividades estritamente proibidas com implicagbes anti-trust
assinalaveis séo:

° Acordar uma fixagdo de pre¢os ou outros termos de venda com concorrentes.

° Boicotar ou recusar-se de qualquer outra forma a negociar com determinados
fornecedores ou clientes.

° Dividir oportunidades de venda com concorrentes por territorio ou linha de
produto.

° Acordar os pregos de revenda com os distribuidores ou impor aos mesmos
determinados prec¢os ou descontos pela revenda.

o Discriminar precos.

° Definir precos para levar um concorrente a faléncia.

o Denegrir, fazer declaragbes falsas sobre um concorrente ou assediar um
concorrente.

Os assuntos anti-trust poderdo carecer de analises juridicas bastante complexas.

Quaisquer questbes referentes a adequacdo de potenciais medidas deverdo ser
encaminhadas ao(s) advogado(s) externo(s) (General Counsel) ou ao(s) advogado(s)
internos consoante o caso.

A titulo de exemplo, referem-se 0s seguintes pontos:

Préticas aconselhaveis e desaconselhaveis essenciais:
N&ao ACORDAR com concorrentes da STAGO ou com quaisquer terceiros:

° Qualquer fixacdo de precos ou condi¢des de venda de produtos STAGO.

° Qualquer limitacdo da producdo da STAGO, quota de produgdo ou outras
limitacdes aos fornecimentos, geograficamente ou por categoria de cliente.

° Qualquer colocacéo de clientes, concorrentes ou fornecedores numa lista negra
ou boicote aos mesmos.

° Qualquer restricAo ou controlo sobre os investimentos ou desenvolvimentos
técnicos da STAGO no mercado.

° NAO DISCUTIR OU TROCAR INFORMAGCAO com concorrentes da STAGO

sobre qualquer assunto relativo as questdes acima identificadas.
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Ou seja, NAO encetar discussdes formais ou informais com concorrentes da STAGO ou
com quaisquer terceiros sobre:

° Precos individuais, alteracdes nos precos, termos das vendas, etc.

° Politicas de preco, niveis de precos e alteracdes nos precos do setor, etc.

° Diferenciais de preco, majoracéo de precos, descontos, beneficios, condicbes de
crédito.

° Custos de producdo ou distribuicdo, formulas de contabilizacdo de custos,
métodos de calculo de custos.

° Dados individuais da empresa sobre fontes de fornecimento, custos, producéo,
inventarios, vendas, etc.

° Informacéo acerca de planos futuros em matéria de tecnologia, investimentos ou

a concecao, producao, distribuicdo ou comercializacdo de determinados produtos
ou servigos, incluindo territérios ou clientes contemplados.

o Questdes referentes a fornecedores ou clientes individuais, principalmente em
matéria de quaisquer medidas suscetiveis de os excluir do mercado.

O incumprimento destas regras basilares poderd resultar na imposicdo de coimas
elevadas a STAGO (a titulo de exemplo, na Unido Europeia, tais comas podem ascender
até 10% do volume de neg6cios da STAGO) e conduzir ainda a sancdes penais, incluindo
penas de prisdo, para as pessoas que as tenham violado.

Conflitos de Interesses

A STAGO empenha-se em encorajar e promover a objetividade na tomada de decisfes.
Os Colaboradores da STAGO tém um dever de lealdade para com a organizacdo e €
esperado que os mesmos tomem decisdes comerciais tendo em conta os melhores
interesses da STAGO e com uma racionalidade comercial livre de quaisquer influéncias
externas tais como interesses financeiros pessoais, relacdes comerciais externas, vinculos
laborais externos e relagbes familiares. E essencial que se evitem os conflitos de
interesses para manter a integridade e honestidade da forma como a STAGO exerce a
sua actividade.

Poderdo surgir conflitos de interesses nas seguintes circunstancias — quando um
colaborador da STAGO:

° Aceita presentes de um potencial Parceiro Comercial;

° Aceita um vinculo laboral adicional a outra empresa;

° Detém interesses financeiros num Parceiro Comercial ou num concorrente;

° Faz adjudicacBes a qualquer empresa relativamente a qual o colaborador ou um

familiar direto de um colaborador detém interesses financeiros, ou
Mantém contactos inadequados com um concorrente.
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A STAGO proibe os Colaboradores de utilizarem os bens, informacdes, recursos ou
estatuto da empresa para beneficio pessoal ou para concorrer de alguma forma com a
STAGO. A STAGO proibe ainda os Colaboradores de submeter ou desviar qualquer
oportunidade comercial para um terceiro através do recurso aos bens, informagfes ou
recursos da STAGO.

Relacdes com Profissionais de Saude

As relagBes da STAGO com Profissionais de Saude sdo alvo de ampla regulamentacao na
maioria dos ordenamentos juridicos, estritamente implementada pela STAGO bem como
pelas diversas agéncias reguladoras ou governamentais.

Em termos gerais, um Profissional de Saude é qualquer pessoa singular ou entidade,
direta ou indirectamente envolvida na prestacao de cuidados de saude, dotada de poderes
de aquisicdo, prescricao, locacdo, recomendacgdo ou utilizagdo dos produtos da STAGO.
As regras aplicaveis ao pagamento de qualquer coisa de valor, nomeadamente presentes,
refeicbes, entretenimento, honorarios, viagens patrocinadas ou gratificacfes, sao
complexas e variam de pais para pais.

Os Colaboradores da STAGO devem ler e respeitar as regras aplicaveis para cada pais
identificadas no suplemento local ao Codigo de Etica Comercial da STAGO.

O incumprimento destas regras € suscetivel de coimas elevadas e em alguns casos de
sancdes penais. Se, no ambito do exercicio das suas fun¢cdes na STAGO, os
Colaboradores da STAGO entrarem em contacto com Profissionais de Saude, tém a
obrigacé@o de conhecer as leis aplicaveis e as politicas da STAGO em matéria de relacdes
com Profissionais de Saude e de aderir estritamente as mesmas. Poderdo ser
encontradas informacdes adicionais sobre estes regulamentos nas politicas locais atuais
da STAGO para os Profissionais de Saude.

Alfandegas e controlos do comércio internacional

Os Colaboradores da STAGO obrigam-se a cumprir e a assegurar o cumprimento pelos
seus intermediarios e Parceiros Comerciais de todas as normas locais e internacionais
aplicaveis em matéria alfandegaria e bem assim de todas as restricbes econémicas e
financeiras potencialmente aplicaveis em matéria de zonas de guerra e/ou embargos.
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Os Estados e organizagdes internacionais elaboram e mantém actualizadas listas de
pessoas e paises objeto de san¢des econdmicas e financeiras:

O Office of Foreign Assets Control (“OFAC”), do Departamento do Tesouro Norte-
Americano elabora a “Specially Designated Nationals List” (“SDN List”), a qual pode ser
consultada em: http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-
List/Pages/default.aspx;

O Bureau of Industry and Security (“BIS”), do Departamento do Comércio Norte-
Americano elabora a “Denied Person List” (“DPL”), a “Unverified List” a e “Entity List”,
disponiveis para consulta em
http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm ;

A Franca elabora uma tabela com um resumo das medidas restritivas em vigor por pais,
a qual pode ser consultada em  http://www.tresor.economie.gouv.fr/8465 tableau-
recapitulatif-des-mesures-restrictives-par-pays;

A Unido Europeia publica na sua pagina de Internet uma lista consolidada de pessoas,
entidades e organizacbes objeto de sancfes. A lista poderd ser consultada em
http://www.tresor.economie.gouv.fr/5061 Liste-electronique-consolidee-des-sanctions-
financieres.

Os Colaboradores da STAGO nado poderdo celebrar acordos com qualquer pessoa,
Estado, entidade ou entidade estadual a quem sejam aplicaveis restricdes ou san¢des
internacionais.

Tais normas sao complexas e divergem de pais para pais. Em caso de davidas quanto
ao beneficiario de um negdcio, os Colaboradores da STAGO deverdo consultar o
Departamento Juridico antes de celebrar ou assinar qualquer instrumento contratual.

Qualquer incumprimento das regras acima indicadas sujeitara a STAGO e/ou 0s seus
Colaboradores a elevadas sancdes econémicas ou financeiros e bem assim a pesadas
sancdes penais (coimas e penas de prisao).

Os Colaboradores da STAGO devem ainda cumprir as leis e regulamentos com impacto
sobre a tecnologia, software, opera¢des financeiras, importacao e exportacdo de bens e
servi¢cos, bem como trocas de informacéo transfronteiricas incluindo trocas através de
meios eletrénicos.

4. INTEGRIDADE NAS RELACOES COM O GOVERNO E ANTI-SUBORNO

A STAGO empenha-se em que as suas relacdes comerciais com o governo de qualquer
pais respeitem integralmente todas as leis e regulamentos aplicaveis. Os Colaboradores
da STAGO devem ter conhecimento das e aderir as leis e regulamentos respeitantes as
relacbes comerciais com o governo. Em geral, essas leis e regulamentos tém trés
objectivos: a obtencdo dos melhores produtos e servicos aos melhores precos; a
promocdo de uma concorréncia total e aberta baseada em especificacdes e critérios de
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avaliagdo que permitam uma resposta adequada por parte dos fornecedores
interessados, e a eliminacdo do desperdicio, fraude e abuso.

Os Colaboradores da STAGO devem cumprir as regras definidas pelos funcionarios
governamentais em matéria de aquisicAo de produtos e servigos, estando
nomeadamente obrigados a relacionar-se com os funcionérios governamentais num
ambiente aberto e em circunstancias que obstem a qualquer percecéo de encobrimento,
aparéncia de impropriedade ou qualquer conflito de interesses potencial ou efetivo.

Contactos com Funciondrios Governamentais

A STAGO empenha-se em desenvolver e manter boas relacdes e uma comunicacao
eficaz com todos os niveis de governo. Os contactos com funcionarios governamentais
nunca deverdo ser efetuados em violacdo das leis e regulamentos aplicaveis ou
realizados de uma maneira suscetivel de gerar dlvidas quanto a integridade da STAGO.
Quaisquer contactos em nome da STAGO com funcionarios governamentais com vista a
influenciar a legislagdo, politica de regulamentacdo ou elaboragdo de normas deveréo
ser efetuados sob a direcdo da Equipa de Quadros Superiores da STAGO. A contratacéo
de escritérios de advogados ou consultoras de assuntos publicos para efetuar contactos
em nome da STAGO também é abrangida por esta regra. As iniciativas de alguns
Colaboradores da STAGO junto de entidades governamentais poderdo estar sujeitas as
leis sobre lobbying e ofertas, devendo por conseguinte ser precedidas de uma consulta a
Equipa da Quadros Superiores da STAGO antes de qualquer contacto com funcionarios
publicos relacionado com as mesmas.

Entretenimento ou Presentes a Funcionarios Governamentais

E proibido aos Colaboradores da STAGO oferecer quaisquer presentes, gratificacées ou
proporcionar qualquer entretenimento nado-empresarial para gozo pessoal dos
colaboradores ou funcionarios de qualquer agéncia governamental ou agentes eleitos
aos quais a STAGO esteja a tentar vender, ou ja esteja a vender bens ou servigos, ou
junto de quem esteja a fazer lobbying. As Unicas excec¢fes serdo presentes aprovados,
de natureza simbdlica, contendo o logotipo da STAGO. Estes presentes incluem
normalmente canecas para café, canetas, prémios, placas, certificados e sacos.

Para mais pormenores, queiram por favor consultar o procedimento nacional aplicavel.
Anti-suborno

A STAGO empenha-se em desenvolver atividades isentas da influéncia do suborno e da
corrupcédo. Os Colaboradores da STAGO estado obrigados a observar os mais elevados
padrdes éticos no exercicio das suas atividades comerciais.

Em Franca, como na maior parte dos paises (FCPA nos EUA e UK Bribery Act no Reino
Unido), existe legislacdo anti-suborno que proibe a STAGO de oferecer ou prestar
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gualquer coisa de valor a pessoas contratadas por empregadores publicos ou privados
ou que atuem por conta destes, nomeadamente na qualidade de agentes, no intuito de
as induzir a favorecer a STAGO ou desfavorecer qualquer terceiro nas relagbes ou
negocios do empregador, ou a atuar de maneira impropria, contrariando a boa-fé ou néo
sendo imparcial no exercicio das suas funcbes ao servico do empregador ou contratante,
ou ainda a ndo atuar de forma consistente com qualquer cargo de confianca que
ocupem. E igualmente vedado & STAGO oferecer qualquer coisa de valor a titulo de
recompensa por qualquer comportamento dessa natureza.

A STAGO serd ainda responsabilizada por (e esta impedida de efetuar) toda e qualquer
transferéncia de uma coisa de valor a um funcionario, colaborador ou agente de um
cliente, ou de um potencial cliente, através de um intermediario (isto €, de uma pessoa
ou entidade que poderd ser uma empresa ou mesmo um hospital ou laborat6rio) nas
circunstancias descritas no paragrafo anterior. Esta proibicdo aplica-se ainda as
situagdes em que o item de valor ndo é entregue directamente ao funcionario, ou ao
trabalhador ou agente do cliente, mas é antes entregue a ou para o beneficio de uma
outra pessoa ou entidade, incluindo uma instituicdo médica ou laboratério.

No caso da STAGO, é provavel que os funcionarios, Colaboradores ou agentes
relevantes neste contexto incluam, nomeadamente, Profissionais de Saude e pessoal
hospitalar (por exemplo pessoal de laboratérios hospitalares ou especialistas em matéria
de fornecimentos) que trabalhem em hospitais publicos e bem assim no setor privado da
saude, tais como hospitais que trabalhem para companhias de seguros de saude
privadas, e consultores em préatica privada). Qualquer coisa de valor ou qualquer
beneficio oferecido aos funcionarios relevantes ou aos Colaboradores ou agentes devera
respeitar integralmente o disposto nas leis aplicaveis e ainda no presente Cédigo.

Estas normas anti-suborno sédo ativamente aplicadas e séo frequentes os casos de
pessoas sujeitas a processos judiciais por parte das autoridades competentes em cada
ordenamento juridico.

Algumas destas leis anti-suborno — principalmente a FCPA nos EUA e o UK Bribery Act
no Reino Unido — e a lei francesa SAPIN 2 poderdo também ter alcance extraterritorial
caso se verifiguem todas as condi¢cdes necessarias a esse efeito.

5. CONFORMIDADE E MANIFESTACAO DE PREOCUPACOES

A ignorancia ou o incumprimento do presente Codigo poderéo resultar na implementagéo
das acdes disciplinares autorizadas pelas leis em vigor.

A Comissdo de Etica da STAGO, e os Responsaveis pela Conformidade locais,
coordenam em conjunto os programas de ética comercial e conformidade (compliance) e
constituem um recurso para assistir os Colaboradores da STAGO em quaisquer
questdes ou dudvidas interpretativas relativas ao Codigo de Etica Comercial da STAGO
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ou questdes afins. Sao também um recurso para 0s supervisores na gestdo de questbes
de conformidade (compliance).

Incentivam-se os Colaboradores da STAGO a falar com 0s supervisores, gerentes ou
com os membros da Comissdo de FEtica da STAGO sobre qualquer tipo de
comportamento antiético ou sempre que tiverem davidas quanto & melhor conduta a
adotar numa determinada situacdo, para permitir que a STAGO procure resolver o

problema.

A denudncia de qualquer violagdo conhecida ou suspeita de violagdo do Cddigo nao
resultara em quaisquer represalias ou retaliacfes contra a pessoa que tiver submetido a
denuncia de boa-fé na convicédo de que um colaborador da STAGO adotou uma conduta
violadora do presente Cédigo. Além disso, é proibida qualquer retaliacdo contra qualquer
pessoa que coopere numa investigacao a uma potencial violagédo do presente Caédigo.

Serao aplicadas as medidas disciplinares adequadas a qualquer pessoa que pratique (ou
procure praticar) atos retaliatérios contra qualquer colaborador que efetue uma dendncia
de boa-fé.

Poderado também ser aplicadas medidas disciplinares a qualquer colaborador da STAGO
gue denuncie uma suspeita, sabendo que a mesma é falsa, ou apenas no intuito de
prejudicar outrem.

Queiram por favor referir-se ao suplemento local ao presente Cddigo para tomar
conhecimento dos membros da Comiss&o de Etica da STAGO e de uma descricéo
pormenorizada dos procedimentos a observar em matéria de denuncia de qualquer
suspeita de violagdo do mesmo.
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Versao elaborada em Abril de 2023
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INTRODUCAO

O presente aditamento ao Codigo de Etica do Grupo STAGO vem complementar
o Codigo de Etica do Grupo STAGO (de ora em diante o “Codigo de Etica do
Grupo”) e fornecer esclarecimentos relativamente ao Cédigo de Etica do Grupo
em Portugal (de ora em diante o “Codigo de Etica em Portugal”).

O Cadigo de Etica do Grupo e o Cédigo de Etica em Portugal formam em conjunto
um Unico Codigo de Etica (de ora em diante o “Codigo de Etica”) aplicavel a:

todos os trabalhadores das empresas do Grupo STAGO em Portugal (de ora em
diante o(s) “Trabalhador(es)”);

- parceiros comerciais (revendedores, distribuidores, fornecedores, clientes,
prestadores e, em geral todos os co-contratantes do Grupo STAGO, que operem
no sector publico ou privado (de ora em diante “Parceiro Comercial” ou
“Parceiros Comerciais”);

- intermediérios (agentes de vendas, consultores, corretores, representantes e, de
uma forma geral, quaisquer terceiros que actuem como intermediarios em
qualquer negécio em nome do Grupo STAGO (de ora em diante “Intermediéario”
ou “Intermediarios comerciais”);

- todas as empresas do Grupo STAGO sedeadas em Portugal (Stago Portugal -
Unipessoal, Lda, de ora em diante “STAGQO”).

Em caso de quaisquer dificuldades quanto a interpretacdo das disposicoes do
Cadigo de Etica do Grupo e do Codigo de Etica em Portugal, os Trabalhadores
devem consultar o Departamento Juridico do Grupo STAGO.

1 ALTERACOES A LEGISLACAO PORTUGUESA

1.1. Revis3ao da legislacdo de combate 3 corrup¢ao no setor privado

Em matéria do enquadramento juridico do combate a corrup¢cdo em Portugal, o
Cdédigo Penal tem vindo a ser objeto de diversas altera¢des, por forma a incluir um
conjunto de disposi¢cdes com impacto sobre a pratica de atos de corrupgédo e
infracdes afins.

Importa referir que a Lei n.° 19/2008, de 21 de abril veio aprovar um conjunto de
medidas de combate a corrupcao (incluindo a tutela juridica de denunciantes em
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casos de corrupcdo) e que a Lei n.° 20/2008, de 21 de abril criou o novo regime
penal de corrupg¢do no comércio internacional e no setor privado.

Além disso, a Lei n.° 30/2015, de 22 de abril introduziu medidas adicionais e
instrumentos legais complementares a legislacdo acima referida no sentido de dar
conformidade as recomendagfes dirigidas a Portugal em matéria de corrupcao
pelo Grupo de Estados do Conselho da Europa contra a Corrupcao, pelas Nagdes
Unidas e pela Organizacao para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico.

Em Portugal, a geréncia, os Trabalhadores, os Parceiros Comerciais e respetivos
Intermediarios e empresas sdo severamente punidos por atos de corrupcao e
trafico de influéncia. As penas aplicaveis em Portugal encontram-se listadas no
Anexo 1.

Perante esta realidade, a STAGO decidiu implementar as seguintes medidas e
procedimentos:

e O presente Codigo de Etica descreve e identifica os varios tipos de
comportamento que serdo proibidos por se traduzirem potencialmente
em actos de corrupgéo ou trafico de influéncia. O presente cddigo de
conduta incorpora as normas internas de todas as entidades da
STAGO em Portugal;

e Um mecanismo interno de denudncia, destinado a coligir quaisquer
alertas gerados pelos trabalhadores quanto a existéncia de
comportamentos ou situagdes contrarias ao codigo de conduta da
empresa;

e Um mecanismo de formacdo das geréncias e dos colaboradores
mais vulneraveis aos riscos de corrupcao e trafico de influéncia;

e Um procedimento de auditoria e verificacdo dos seus principais
clientes e fornecedores.

1.2 Revisdo das regras de “proibicdo de presentes” e transparéncia

A STAGO, e bem assim quaisquer empresas que operam no setor da saude,
encontram-se sujeitas a um conjunto especifico de leis e regulamentos em
Portugal, concebidos, em geral, para prevenir conflitos de interesses e o risco de
corrupcéo de profissionais de saude, que estabelecem:

¢ Uma proibicdo geral do pagamento de quaisquer beneficios por parte das
empresas fornecedoras de bens e servigcos nas areas dos medicamentos,
dos dispositivos médicos e outras tecnologias de saude, de
equipamentos e servicos na area das tecnologias de informacdo, ou
outras conexas, que possam afetar ou vir a afetar a isencdo e
imparcialidade dos estabelecimentos e servicos do Servico Nacional de
Saude, exceto nos termos indicados no ponto 1.2.2 infra.,
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e Uma proibicéo de beneficios e presentes a profissionais de saude, exceto
nos termos indicados no ponto 2.3 infra,

e A obrigacdo de comunicar todos os beneficios e presentes de valor
superior a 60 euros as autoridades competentes para autorizacado
posterior do beneficiario,

e A obrigagdo de comunicar todos os beneficios de valor igual ou superior
a 60 euros pagos aos profissionais de salde e aos intervenientes no
sector da saude abrangidos pela legislacdo, no website da Autoridade
Nacional competente (INFARMED).

1.2.1 Decreto-Lei n.° 145/2009, de 17 de junho (na redacio dada pelo
Decreto-Lei n.° 5/2017, de 6 de janeiro) sobre dispositivos médicos e
respectivos acessorios

Os Trabalhadores da STAGO devem respeitar integralmente as disposicdes do
Decreto-Lei 145/2009, de 17 de junho, sobre a transparéncia no relacionamento
entre as empresas e dispositivos médicos e os profissionais de saulde, cujos
principios se recordam no ponto 2.3. infra e que se encontram pormenorizados
no Procedimento sobre Presentes e Transparéncia disponivel no sitio intranet da
STAGO.

1.2.2 Decreto-Lei n.° 5/2017, de 6 de janeiro, que aprova os principios
gerais da publicidade a medicamentos e dispositivos médicos

O Decreto-Lei n.° 5/2017, de 6 de janeiro veio confirmar o principio de uma
proibicdo geral do pagamento de quaisquer beneficios por parte das empresas
fornecedoras de bens e servicos nas areas dos medicamentos, dos dispositivos
médicos e outras tecnologias de saude, de equipamentos e servicos na area das
tecnologias de informac&o, ou outras conexas, que possam afetar ou vir a afetar
a isencao e imparcialidade dos estabelecimentos e servigos do Servigo Nacional
de Saude.

Esta proibicAo geral comporta, contudo, uma excecdo: os beneficios cuja
rececdo comprovadamente ndo comprometa a isen¢cdo e a imparcialidade dos
estabelecimentos e servicos do Servico Nacional de Saude sao admissiveis,
mediante autorizacdo do membro do Governo responsavel pela area da saude.

Proibe-se ainda, que as acdes de natureza cientifica ou outras a realizar em
estabelecimentos e servicos do Servico Nacional de Saude, independentemente
da sua natureza juridica, e os organismos do Ministério da Saude tenham
caracter promocional, ou sejam patrocinadas por empresas produtoras,
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distribuidoras ou vendedoras de medicamentos ou dispositivos médicos,
incluindo a STAGO.

2 COMBATE A CORRUPCAO E TRAFICO DE INFLUENCIA

21.

A STAGO aplica a politica de combate a corrupcao implementada pelo Grupo
STAGO e as disposi¢des do Codigo de Etica do Grupo referentes a politica de
prevencdo de corrupcdo e trafico de influéncia. A STAGO acredita que a
honestidade, integridade e ética sdo valores fundamentais nas relacdes
comerciais.

Todo o Grupo STAGO, a sua geréncia e os seus trabalhadores, parceiros
comerciais e intermediarios devem comprometer-se a ndo praticar qualquer acto
suscetivel de ser considerado como corrup¢ao tanto no setor publico ou privado,
ou como trafico de influéncia.

Definicdo de corrupcdo e trafico de influéncia

A STAGO alerta os seus trabalhadores para o conjunto de comportamentos
suscetiveis de serem considerados atos de corrupcao ou trafico de influéncia.

Resumidamente, deve-se tomar nota de que:

A corrupcdo é definida como o ato de oferecer, propor, entregar, solicitar ou
aceitar qualquer beneficio de qualquer valor ou em qualquer forma para a pratica
ou omissao de determinado ato inerente a ou facilitado pela posi¢cdo ocupada
pelo seu beneficiario. A forma mais comum de corrupgdo € a situagcdo em que
um suborno (qualquer presente, quantia pecuniaria, servico, viagem ou
beneficio) é pago a ou recebido por uma pessoa ou em nome de uma pessoa

para praticar ou ndo praticar um ato inerente a posicdo que ocupa
(frequentemente, para garantir ou reter um contrato).

O Trafico de influéncia define-se como a situagdo em que qualquer beneficio é
oferecido ou dado a ou pedido ou aceite por uma pessoa para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, para obter distincbes, emprego, contratos ou
qualquer outra decisdo favoravel junto de qualquer autoridade ou da
administracdo publica em Portugal ou no estrangeiro.

Em termos praticos, os seguintes comportamentos podem ser vistos como atos
de corrupcao ou trafico de influéncia:

Concesséao de facilidades de pagamento ou descontos desproporcionais ou o
pagamento de uma comissao a uma pessoa responsavel pelos fornecimentos a
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um laborat6rio ou hospital por forma a ganhar novos contratos ou manter 0s
existentes, pagamento de bilhetes para eventos desportivos, viagens, etc;

Oferta de favores (por exemplo, cargos na STAGO ou um estagio para um amigo
ou familiar) a profissionais de salde ou agentes ou consultores,
independentemente de os mesmos trabalharem no setor publico ou privado,
numa tentativa de influenciar um parceiro comercial;

Pagemento de uma comissdo a um agente publico (por exemplo, uma pessoa
responsavel pelos concursos nos hospitais) por forma a obter informacao
estratégica acerca das condicdes de acesso ao mercado e 0 posicionamento dos
concorrentes da STAGO.

As respetivas sanc¢des encontram-se elencadas no Anexo 1.

Os Trabalhadores da STAGO dever comprometer-se a nao adotar quaisquer
comportamentos suscetiveis de serem considerados como atos de corrupgao ou
trafico de influéncia, em qualqguer momento do exercicio de atividades
comerciais, isto é, ndo s6 antes como também apds a conclusdo de qualquer
negocio.

Em caso de duvida, os trabalhadores da STAGO devem contactar o
Departamento Juridico do Grupo.

Proibicao de presentes e entretenimento

Em certos casos, podera ser complicado distinguir entre atos susceptiveis de
serem considerados actos de corrupcao ou trafico de influéncia e presentes e
formas de entretenimento aceitaveis.

Por esse motivo, e em conformidade com as disposi¢cdes do Cédigo de Etica do
Grupo, toda a geréncia da STAGO e todos os seus Trabalhadores deverdo
sistematicamente recusar-se a oferecer, dar a ou aceitar de um Parceiro
Comercial que exercga as suas atividades no setor publico ou privado, qualquer
presente, beneficio ou entretenimento suscetivel de afetar o seu juizo ou o juizo
do seu parceiro ou afetar qualquer ato da sua competéncia.

De uma forma geral, considerar-se-4 como presente qualquer produto, servico,
guantia pecuniaria ou equivalente, em qualquer forma e de qualquer valor,
oferecido a titulo gratuito.

Beneficios sdo qualquer presente, empréstimo, comissdo, emolumento, favor,
contratagdo laboral, contrato, servico, entrega de um mutuo, obrigacdo ou
responsabilidade.
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O entretenimento engloba quaisquer refeicdes, convites para eventos ou viagens
de lazer.

Os itens expressamente proibidos compreendem presentes, beneficios e
entretenimento de qualquer valor:

fornecidos em numerdrio ou no seu equivalente (cartbes-presente, viagens,
bilhetes para eventos desportivos, acdes, empréstimos, opcdes financeiras...),

suscetiveis de serem considerados como contrapartida ou oferta para efeitos da
obtencdo de algo,

oferecidos como parte integrante de um compromisso de pratica ou omissao de
atos, ou que possam ser considerados como incentivo para influenciar uma
decisao,

suscetiveis de prejudicar a reputacdo da STAGO,
oferecido em violag&o da legislacdo aplicavel,
oferecido pessoalmente para evitar qualquer pedido ou obtencéo de autorizacao.

Os Trabalhadores da STAGO devem aderir rigorosamente a politica de
“‘Relatorio de Despesas” constante do sitio Intranet da STAGO em relacdo a
gualquer entretenimento que possam vir a oferecer a Parceiros Comerciais ou
Intermediarios da STAGO.

Regras especificas aplicaveis as entidades de saude

O artigo 52.° do Decreto-Lei n.° 145/2009, de 17 de junho que define o regime
juridico dos dispositivos médicos, estabelece um conjunto de regras com vista a
transparéncia em matéria de ofertas e publicidade.

Por sua vez, o Decreto-Lei n.° 5/2017, de 6 de janeiro — que aprova 0s principios
gerais da publicidade a medicamentos e dispositivos medicos bem como as
regras referentes as acdes de cariz cientifico a realizar nas instituicdes do
Servico Nacional de Saude — veio alterar o supracitado regime juridico dos
dispositivos médicos, introduzindo a obrigacdo de validacdo do registo do
patrocinio concedido pelos respetivos beneficiarios.

Qualquer entidade abrangida pelo referido Decreto-Lei, incluindo a STAGO, que,
diretamente ou através de uma pessoa singular ou coletiva que atue na
qgualidade de intermediaria, conceda ou entregue uma regalia a qualquer
entidade, pessoa singular ou coletiva, de qualquer tipo, natureza ou forma,
nomeadamente a um profissional de saude ou a qualquer outro colaborador do
Servigo Nacional de Saude ou dos 6rgdos ou servicos do Ministério da Saude,
de qualquer associacdo, independentemente de representar pacientes, ou de
uma empresa, associacao ou sociedade de estudos médicos ou clinicos, e bem
assim a quaisquer estabelecimentos e servigcos do Servico Nacional de Saude,
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independentemente da respetiva natureza juridica e aos servicos e 6rgaos do
Ministério da Saude, deve comunicar essa regalia, até 30 dias apdés a sua
concessao, na area apropriada do website do INFARMED (devendo os
beneficiarios, por sua vez, comunicar a rececao do beneficio ao INFARMED).

ApOs a comunicagdo referida, o INFARMED envia uma notificacdo para o
endereco eletronico registado das entidades identificadas como beneficiarias na
respetiva comunicacdo, devendo estas proceder a validagcdo do beneficio ou
transmitir a sua ndo validacao, nos 30 dias subsequentes a referida notificagao.

Para os efeitos deste regime juridico, entende-se por beneficio qualquer
vantagem, valor, bem ou direito avaliavel em dinheiro, independentemente da
forma da sua atribuicdo, seja a titulo de prémio, patrocinio, subsidio, honorarios,
subvencao ou outro.

Nos termos do Despacho n.° 1542/2017 do Secretéario de Estado da Saude, para
serem considerados de valor significante os beneficios devem exceder os 60
euros.

N&o se consideram abrangidos pelo dever de comunicacdo acima referido a
retribuicdo e outras prestagdes regulares e periodicas, em dinheiro ou em
espécie, a que um sujeito tenha direito como contrapartida da prestagédo de
trabalho de natureza subordinada, nem as remuneracdes devidas pela prestagéo
de trabalho sem subordinacdo, quando o prestador dependa economicamente
do beneficiario da atividade.

Estas disposicbes deverdo ser rigorosamente cumpridas por todos os
Trabalhadores da STAGO, sob pena da aplicacdo de avultadas sancdes penais
(conforme especificadas no Anexo 1).

Além disso, nos termos do artigo 61.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 145/2009, de 17
de junho, o incumprimento das disposicbes deste regime constitui contra-
ordenagao, punivel com coima entre € 2.000,00 e 15 % do volume de negdcios
do responsavel ou € 180.000,00, consoante o que for inferior.

Convidam-se os Trabalhadores da STAGO a ler e cumprir rigorosamente a
Politica de Proibicdo de Presentes e Transparéncia que elenca todas estas
obrigacdes de forma pormenorizada (disponivel no sitio intranet da STAGO).

Qualquer Trabalhador que incumpra estas regras obrigatorias fica sujeito a
aplicacéo de san¢bBes em conformidade com as regras de procedimento.



2.4

P
4
Stago

Doacodes Caritativas

Poderéo ser feitas doacdes caritativas para apoiar atividades especificas ou para
uma angariagcdo geral de fundos destinados a organizacdes de caridade na
medida do permitido pela legislacdo local. As doacbes deverdo ser
adequadamente transparentes, documentadas por escrito e pagas diretamente a
instituicAo de caridade. As doacOes ndo deverdo ser feitas em resposta a
pedidos apresentados por quaisquer profissionais de saude, exceto no caso de
serem trabalhadores ou dirigentes da organizacdo e, em nome da mesma,
apresentarem um pedido escrito no respetivo papel timbrado. Ndo poderdo ser
feitas doacOes para ajudar os custos operacionais gerais de um hospital, mesmo
Nnos casos em que este esteja registado como instituicdo de caridade ou como
uma organizagdo sem fins lucrativos exceto em casos de dificuldades financeiras
comprovadas decorrentes de questdes alheias ao seu controlo e em casos de
impossibilidade operacional do hospital que prejudiqguem a prestacdo de
cuidados a pacientes.

As doacbGes devem apenas ser feitas a organizacbes ou entidades com
capacidade para as receber ao abrigo das leis, regulamentos e Cdédigos locais
aplicaveis. As doacdes ndo podem em circunstancia alguma estar ligadas a
qualquer aquisicdo, recomendacdo, prescricdo, fornecimento, obtencdo ou
utilizacdo de produtos ou servicos da STAGO. Sera sempre inapropriado apoiar
a instituicao de caridade preferida de um Cliente.

A STAGO Portugal ndo podera dispor de qualquer controlo sobre o destino final
dos fundos mas podera estabelecer que os mesmos serao aplicados para fins
caritativos da organizacao.

Todas as doacbBes e subvengbBes propostas deverdo ser submetidas a
apreciagdo e aprovacéo da Comissio de Etica do Grupo por forma a identificar,
prevenir e mitigar quaisquer riscos potenciais de suborno e corrup¢do que
possam surgir relativamente a concessédo de uma doacdo a qualquer instituicao
de caridade ou a concessdo de uma subvencdo. Este procedimento
compreendera uma avaliagdo prévia documentada de quaisquer desses riscos
associados e das informacfes pertinentes relativas a instituicdo de caridade ou
ao beneficiario pretendido.
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Relacoes com Parceiros Comerciais

A STAGO escolhera os seus Parceiros Comerciais de forma cuidadosa e
objetiva, tendo em conta a sua reputacado, a qualidade dos seus servicos e 0 seu
compromisso em agir em conformidade com as presentes regras e com 0S mais
elevados padrées de ética, incluindo o Cédigo de Etica da STAGO.

Nesse ambito, os Trabalhadores da STAGO deverdo comprometer-se a nao
encetar quaisquer rela¢cdes comerciais com vista a celebracdo de um contrato
com um Parceiro Comercial, com excec¢do dos contratos regidos pelo Codigo
dos Contratos Publicos, sem:

primeiro verificar a sua reputacdo, qualificacbes e atividades através do
Procedimento denominado “Verificagao prévia, escolha e relagdes com Parceiros
Comerciais” disponivel no sitio intranet da STAGO;

formalizar os termos e condi¢des da relacdo comercial através de um contrato
escrito e verificar que o0 mesmo inclui as clausulas elencadas no Procedimento
acima referido.

O Procedimento de “Verificagdo prévia, escolha e relacionamentos com
Parceiros Comerciais” aplica-se exclusivamente aos distribuidores, clientes e
fornecedores diretos da STAGO.

Os Trabalhadores da STAGO deverao comprometer-se a ndo efetuar ou aceitar
pagamentos em violacdo do Procedimento de “Verificagdo prévia, escolha e
relacionamentos com Parceiros Comerciais”.

As disposicOes deste artigo, bem como as do Procedimento de “Verificagéo
prévia, escolha e relacionamentos com Parceiros Comerciais” ndo séo aplicaveis
aos contratos regulados pelo Cédigo da Contratacdo Publica.

Relacées com Intermediarios

Os Trabalhadores da STAGO deverdo comprometer-se a ndo encetar quaisquer
relacdes comerciais com qualquer Intermediario sem antes:

verificar a respetiva reputacdo, qualificacdes e atividades em conformidade com
o Procedimento de “Verificagdo prévia, escolha e relacionamentos com
Intermediarios” disponivel no sitio intranet da STAGO,

formalizar, através de contrato escrito, os termos e condicdes da relagédo
comercial e verificar que o referido contrato inclui as clausulas elencadas no
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Procedimento de “Verificagdo prévia, escolha e relacionamentos com
Intermediérios.

Os Trabalhadores da STAGO deverdo ainda comprometer-se a ndo efetuar ou
aceitar pagamentos em violacdo do Procedimento de “Verificacdo prévia,
escolha e relacionamentos com Intermediarios”.

Fiabilidade e transparéncia de registos contabilisticos

A STAGO proibe a falsificacdo de registos contabilisticos ou de quaisquer outros
documentos contabilisticos ou financeiros.

A STAGO proibe toda a sua geréncia, bem como todos os Trabalhadores de
prestarem declaracdes falsas ou incompletas suscetiveis de enganar qualquer
contabilista ou pessoa responsavel pela realizacao de auditorias operacionais ou
controlos internos.

Como tal, deverdo, nomeadamente, identificar corretamente todos os presentes,
beneficios ou ofertas de entretenimento.

3. MECANISMO DE DENUNCIA

Qualquer trabalhador da STAGO e qualquer pessoa singular definida no Anexo 3
pode denunciar ou divulgar:

- qualquer informac&o relacionada com qualquer violacdo do Cadigo de Etica do

Grupo e da sua adenda local,

- qualquer informacdo relativa a um crime, infracdo, ameaca ou dano ao

interesse geral, infracdo ou tentativa de ocultar uma infracdo de um
compromisso internacional devidamente ratificado ou aprovado por Portugal,
um ato unilateral de uma organizagdo internacional tomado com base em tal
compromisso, do direito da Unido Europeia.

O mecanismo de denuncia de irregularidades € apresentado de forma detalhada no
Anexo 3 da adenda local do Codigo de Etica do Grupo e constitui parte integrante do
Cadigo de Etica.

4.

CERTIFICACAO A DATA DA CONTRATACAO

Cada Trabahador da STAGO deve certificar-se, aquando do inicio de funcdes ao
abrigo do respetivo contrato, que compreende as suas obrigacbes e as
responsabilidades inerentes as mesmas.
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Todos os Trabalhadores receberdo um exemplar do Codigo de Etica do Grupo e
do Cddigo de Etica em Portugal, devendo acusar a respectiva rececdo e assinar a
certificagdo que aqui se junta como Anexo 2.

CODIGO DE PRATICA COMERCIAL ETICA DA MEDTECH EUROPE

O Cadigo de Etica da STAGO esta conforme com o Cédigo de Pratica Comercial
Etica da MedTech Europe, que entrara plenamente em vigor em 1 de janeiro de
2018, apds o termo do periodo de transicao.

O Cddigo de Pratica Comercial da MedTech Europe proibe o patrocinio direto de
profissionais de saude enquanto delegados ou Docentes (exceto no caso de
Formagdo em AcgOes Organizadas por Terceiros através de Subvencgbes a
Educacgdo ou da concessdo de apoio financeiro direto a Profissionais de saude
individuais para cobrir os custos da participacdo nas sessdes de formacéao).

Com efeito, poderdo ser concedidas Subvencgfes a Educacdo para apoiar uma
Conferéncia Organizada por Terceiros, nomeadamente mediante o pagamento de
fundos para apoiar (i) a organizacdo geral de uma conferéncia, (ii) a participacédo
da Profissionais de Saude numa conferéncia e (iii) Docentes. Porém, importa ter
em conta que esse apoio ndo podera ser concedido diretamente a Profissionais
de Saude, salvo as poucas exce¢des acima indicadas.

SANCOES E REGIME DISCIPLINAR

Qualquer violacdo do Codigo de Etica por parte de Trabalhadores da STAGO ou
seus equiparados podera resultar na abertura de processo disciplinar, sem
prejuizo da instauracao de quaisquer a¢des civis ou penais contra 0S mesmos.

As sanc¢bes disciplinares suscetiveis de serem aplicadas aos trabalhadores ou
seus equiparados constam da secdo referente a “Sancbes” das Regras de
Procedimento da entidade da STAGO a qual estes reportam.

Tais sancdes disciplinares serdo apenas impostas apés a realizacao de processo
disciplinar com as garantias previstas no Codigo do Trabalho, nomeadamente no
seu artigo 335.° e seguintes.



P
4
Stago

O Codigo de Etica do Grupo e o Cédigo de Etica em Portugal, combinados para
formar um conjunto indissociavel ao qual se d4& o nome de Cdédigo de Etica,
entrardo em vigor no dia 1 de outubro de 2017.
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ANEXO 1. PENAS /f\PLICAVEIS EM PORTUGAL AOS CRIMES DE
CORRUPCAOQO, TRAFICO DE INFLUENCIA E CRIMES CONEXOS

As penas principais de prisdo e multa aplicaveis a pessoas singulares (incluindo
os Trabalhadores, Parceiros Comerciais e Intermediarios da STAGO) sdo as
seguintes (as quais poderdo acrescer penas acessorias):

Prisédo

Até 5 anos

(podera ser
N/A ou agravada em % se
o valor do suborno

for elevado)

Corrupcdo ativa no setor
publico

Entre € 50,00 e €

Trafico de Influéncia 180.000,00 ou Até 5 anos
Corrupcao ativa no setor Entre € 50,00 e € ou Até 5 anos
privado 300.000,00

Corrupcao passivano Entre € 50.00 e € .

setor privado 300.000,00 ou A B TS

Por sua vez, as multas aplicaveis as pessoas coletivas (decorrentes da conversdo de
penas de prisdo em penas de multa nos termos do Cédigo Penal) sdo as seguintes:

Crime Multa

Corrupcgéo Ativa no setor publico De € 1.000,00 a € 6.000.000,00
Tréafico de Influéncia De € 1.000,00 a € 6.000.000,00
Corrupcéo Ativa no setor privado De € 1.000,00 a € 6.000.000,00

Corrupgédo Passiva no setor De € 1.000,00 to € 9.600.000,00
privado



As pessoas coletivas poder&o ainda ser aplicadas as seguintes penas acessorias:

o Injuncdo judiciaria ordenando a pessoa colectiva que adopte certas
providéncias, designadamente as que forem necessarias para cessar a
actividade ilicita ou evitar as suas consequéncias;

o Interdigcdo do exercicio de atividade;
° Proibicdo de celebrar certos contratos ou contratos com determinadas
entidades;

° Privacéo do direito a subsidios, subvencdes ou incentivos;
° Encerramento de estabelecimento;
° Publicidade da decisao condenatoria.

Por ultimo, nos termos do Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na redacao
dada pelo Decreto-Lei n.° 214-G/2015,de 2 de outubro, que aprovou o Cédigo dos
Contratos Publicos, da Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos publicos e da Diretiva
2014/25/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014,
relativa aos contratos publicos celebrados pelas entidades que operam nos
setores da agua, da energia, dos transportes e dos servigcos postais, qualquer
empresa condenada por corrup¢cdo ou infracdbes semelhantes sera
automaticamente proibida de apresentar propostas em processos de concurso
publico.
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ANEXO 2. CERTIFICACAO DO CODIGO DE ETICA

Todos os trabalhadores da STAGO devem assinar o presente certificado aquando
da respetiva contratacdo e sempre que o Coédigo de Etica seja objeto de
alteracbes substanciais.

A STAGO comprometer-se-a a aderir aos mais elevados padrbes de integridade.
Tal significa que a STAGO se comprometera a desenvolver as suas actividades
comerciais de forma ética e através da adesdo a toda e qualquer legislacéo
aplicavel.

Todos os trabalhadores devem compreender que toda e qualquer actividade ilicita
ou inapropriada poderéa prejudicar a reputacdo da STAGO e ter implicagbes
adversas tanto para a empresa como para o Grupo STAGO e as pessoas
envolvidas.

A STAGO incentiva comportamentos éticos que respeitem toda a legislacdo e
regulamentos aplicaveis e espera que também os seus trabalhadores adiram aos
mais elevados padrdes éticos.

Certifico e reconhece pelo presente que:

Recebi e li o Cédigo de Etica do Grupo e o Codigo de Etica em Portugal que
descreve o mecanismo de dendncia.

Compreendo inteiramente a minha obrigac&o de aderir ao Cédigo de Etica.

3) Tomei nota de que todos os trabalhadores sao incentivados a denunciar

4)

todas as violacdes do Cddigo de Etica ou da legislacdo ou regulamentos
aplicaveis, ao seu director, e/ou ao Responsavel pela Conformidade e/ou a
Comissao de Etica do Grupo através do mecanismo de denuncia.

Tenho consciéncia de que qualquer violagdo do Codigo de Etica podera
resultar em sang¢des disciplinares, incluindo o despedimento da pessoa em
guestdo, e bem assim em sanc¢f8es penais ou contra-ordenacionais para a
pessoa envolvida.

NOME Assinatura Data
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ANEXO 3: MECANISMO DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

O Coadigo de Etica da Stago Portugal (doravante designada como "Stago") prevé a possibilidade
de qualquer trabalhador da Stago utilizar um mecanismo de denuncia de irregularidades.

Este mecanismo de dentncia de irregularidades é aplicavel a Stago Portugal.

Substitui o anterior mecanismo de denuncia de irregularidades descrito na versao anterior do
Cédigo de Etica.

A Diretiva e a sua lei de transposicdo francesa preveem trés procedimentos distintos e
independentes para denuncia ou divulgacéo de informacdes:]

> Uma denudncia interna, através do mecanismo interno de dendncia de
irregularidades;

> Uma denuncia externa, utilizando um procedimento estabelecido por uma
autoridade externa competente (se aplicavel de acordo com a legislacao local);

> Uma divulgacao publica.

1 IMPLEMENTACAO DE UM MECANISMO INTERNO DE DENUNCIA DE
IRREGULARIDADES PELA STAGO

2 1.1 AwmBITO

Qualquer trabalhador da STAGO, bem como qualquer pessoa singular definida abaixo na secgéo
1.2 pode denunciar ou divulgar:

e informagdes relativas a qualquer infracdo ao Cédigo de Etica do Grupo e & sua adenda
local,

e qualquer informacéo relativa a um crime, infracdo, ameaca ou dano ao interesse geral,
infracdo ou tentativa de ocultar uma infragdo do direito da Unido Europeia, um
compromisso internacional devidamente ratificado ou aprovado por Portugal, um ato
unilateral de uma organizac¢éo internacional tomado com base em tal compromisso.

3 1. 2 CONDICOES A CUMPRIR PARA UTILIZAR O MECANISMO INTERNO DE DENUNCIA DE
IRREGULARIDADES DA STAGO

Uma denuncia ou divulgacdo efetuada através do mecanismo interno de dendncia de
irregularidades deve cumprir as seguintes condicdes, para efeitos de avaliacdo da exatidao das
alegacbes a efetuar e, se necessario, para implementar quaisquer meios necessarios para
corrigir a situagdo comunicada ou divulgada:

1. A qualidade da pessoa que denuncia ou divulga a situacéo
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A possibilidade de utilizar o mecanismo interno de dendncia de irregularidades da Stago é
disponibilizada as seguintes pessoas:

- Colaboradores da Stago;

- Pessoas cuja relacdo laboral com a Stago tenha terminado, quando a informacéo foi
obtida no contexto desta relacao;

- Pessoas que se candidataram a um emprego na Stago, quando a informacé&o foi obtida
no contexto dessa candidatura;

- Acionista(s) da Stago;

- Membros dos érgaos de gestao da Stago;

- Colaboradores externos e ocasionais da Stago;

- Os cocontratantes da Stago e os seus subcontratantes, bem como os membros dos
seus 6rgaos de administracdo, gestao ou fiscalizacéo e os seus trabalhadores.

2. A natureza das informacfes denunciadas ou divulgadas

As informacgfes devem:

- ter sido obtidas no contexto da atividade profissional da pessoa que as
denuncia/divulga e, neste caso, as informagBes devem estar relacionadas com factos
de que ela/ele tinha conhecimento pessoal ou que estavam relacionados com ela/ele;

- estar relacionadas com eventos que ocorreram ou é muito provavel que ocorram na
Stago;

- estar relacionadas com uma infracéo das disposicdes do Cédigo de Etica do Grupo e
da sua adenda local ou com qualquer crime, infracdo, ameaca ou dano ao interesse
geral, infrag@o ou tentativa de ocultar uma infragdo do direito da Uni&o Europeia, de um
compromisso internacional devidamente ratificado ou aprovado por Portugal, de um ato
unilateral de uma organizac¢do internacional tomado com base em tal compromisso.

3. A exclusado de determinadas informacoes

Factos, informacdes e documentos, qualquer que seja a sua forma ou meio, cuja dendncia ou
divulgacdo seja proibida por disposicdes relacionadas com o segredo de defesa nacional,
sigilo médico, segredo das deliberacdes judiciais, segredo da investigacdo ou instru¢cdo de um
processo judicial ou sigilo profissional na relacdo advogado-cliente, ndo estédo incluidos no
ambito do mecanismo de dendncia de irregularidades.

4. Of(a) denunciante deve aqgir de boa-fé, ou seja, ndo deve denunciar ou divulgar
factos que saiba serem falsos com o objetivo de prejudicar alguém. Além disso,
ndo é permitida qualguer compensacao financeira direta pela dentncia/divulgacao
de gualquer facto.

Os trabalhadores e os parceiros comerciais da Stago que acreditam cumprir as
condi¢cbes acima referidas s&@o encorajados a denunciar/divulgar qualquer infracdo
utilizando o mecanismo interno de denlncia de irregularidades da Stago. No entanto, a
utilizacdo deste mecanismo continua a ser opcional e a sua néo utilizacdo nédo expora o
Trabalhador da Stago a qualquer sancdo disciplinar.
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4  1.3. PESSOAS A CONTACTAR

As pessoas que pretenderem utilizar o mecanismo interno de denudncia de irregularidades
devem contactar o Comité de Etica do Grupo, cujos dados de contacto sao 0s seguintes:

As denuncias devem ser comunicadas/divulgadas através de:

(1) Os enderecos eletronicos dedicados:
e Ethics@stago.com,, ao qual apenas os membros do Comité de Etica do
Grupo tém acesso.

(2) Correio para o seguinte endereco postal:
¢ Rosana Ortiz (Responsavel local de Conformidade)
DIAGNOSTICA STAGO, S.L.U
Plaza Europa 9-11 planta 23
08908 L'Hospitalet de Llobregat
Barcelona, Espanha

e Comité de Etica do Grupo Stago
3 Allée Thérésa,
92665 Asnieres sur Seine
Franca

Responsavel pela conformidade: Rosana Ortiz

O Comité de Etica do Grupo
As seguintes pessoas sdo membros do Comité de Etica do Grupo:
e Jean-Claude Piel, Presidente da DGA
e Fabienne Clarac, Consultora Juridica do Grupo
e Antoine Coulot, Diretor Financeiro do Grupo e Diretor Executivo Adjunto da DGA
e Brigitte Crelier, Diretora de Coordenacao da DGA

Os membros do Comité de Etica do Grupo tém atualmente, pela sua funcdo ou estatuto, a
competéncia, autoridade e meios suficientes para recolher e tratar as dendncias transmitidas,
uma missdo que desempenham de forma imparcial.

No caso de a denlincia ndo ser transmitida ao Comité de Etica do Grupo, os destinatarios da
denuncia, incluindo as pessoas responsaveis por questdes de assédio e os Responsaveis pela
Conformidade das filiais, sdo obrigados a transmiti-la imediatamente ao Comité de Etica do
Grupo.

5 1.4. O CONTEUDO DE UMA DENUNCIA

Sempre que possivel, uma denuncia deve conter as seguintes informacdes:

e Nome da pessoa ou pessoas envolvidas e, se possivel, o seu local de trabalho;

e Descricdo da infracdo ou incidente em causa, incluindo a sua data, local e meios
utilizados;

e Nome de quaisquer testemunhas que possam ser Uteis para a investigacdo interna;
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e Descricdo e comunicacdo de qualquer elemento ou documento relacionado com a
alegada ou potencial infracao;

e Qualquer outro elemento, qualquer que seja a sua forma ou meio, suscetivel de apoiar
a denuncia de factos que tenham ocorrido ou é muito provavel que ocorram.

O(a) denunciante deve também fornecer os elementos que permitam a comunicagdo com 0s
destinatarios da denuncia.

Além disso, o denunciante tem a possibilidade de se identificar ao fazer uma denlncia, na
medida em que a Stago garante a estrita confidencialidade da dendncia e do seu tratamento
nas condicdes detalhadas na seccdo 1.6. abaixo. Se decidir identificar-se, o(a) denunciante
deve transmitir, ao fazer a sua denuncia, qualquer elemento que possa justificar que pertence a
uma das categorias de pessoas acima enumeradas.

No entanto, € importante mencionar que o(a) denunciante também pode decidir permanecer
anénimo.

6 1.5. INVESTIGAGCAO INTERNA

Apenas 0s membros do Comité de Etica do Grupo podem realizar uma investigacéo interna
sobre uma alegada ou potencial infracdo. Tém a op¢ao de ser assistidos por um terceiro, em
particular pela pessoa responsavel por questdes de assédio designada no caso de um
alegado caso de assédio, ou por um advogado.

O(a) denunciante sera informado(a), no prazo de sete (7) dias Uteis, da rececdo da sua
denuncia pelo Comité de Etica do Grupo. No entanto, esta disposi¢do ndo € aplicavel no caso
de uma dendncia anénima.

Cada dendncia dar4 origem a uma avaliagdo preliminar, tratada confidencialmente pelo
Comité de Etica do Grupo, a fim de determinar, antes de qualquer investigagio, se esta se
enquadra no ambito do procedimento. Qualquer denlncia que esteja claramente fora do
ambito do procedimento seré destruida de imediato. A denlncia serd entdo encerrada e o(a)
denunciante sera notificado(a) por escrito.

Se os factos denunciados forem abrangidos pelo &mbito do procedimento ou se a denuncia
tiver sido feita anonimamente, os trabalhadores em causa serdo informados, aquando do
registo dos seus dados, de que estdo sujeitos a tal procedimento. Contudo, quando forem
necessarias medidas de precaucdo, em particular para evitar a destruicdo de elementos de
prova relacionados com a dendncia, esta pessoa serd informada apenas apés a adocao de tais
medidas.

Sera realizada uma investigacdo interna em estrita conformidade com as leis aplicaveis. Em
particular, serd verificada a opinido dos trabalhadores em causa sobre os factos denunciados.
Do mesmo modo, a Stago garante que os dados recolhidos sdo adequados, relevantes e
limitados no que se refere aos fins para os quais sao recolhidos.

O trabalhador em questdo pode ser assistido pela pessoa da sua escolha dentro da Stago ou
por um advogado da sua escolha, cujos honorarios suportara sozinho.

Todos os trabalhadores da Stago tém a obrigagdo de cooperar plenamente com a
investigacdo interna. Tal inclui, nomeadamente, cooperar numa entrevista, sendo honesto, e
mantendo confidencial toda a informacao e documentos necessarios para a investigacao
interna.
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O Comité de Etica do Grupo comunicara por escrito ao denunciante informacdes sobre as
medidas previstas ou tomadas para avaliar a exatidao das alegacdes feitas e, se necessario,
para corrigir a situacdo descrita na denuncia, bem como os seus fundamentos. Se o(a)
denunciante for identificado(a), esta comunicacdo pelo Comité de Etica do Grupo deve ser
efetuada num prazo nao superior a trés (3) meses a contar do aviso de rece¢do da dendncia,
ou, ha auséncia de aviso de rececdo, hum prazo de trés (3) meses a contar do termo de um
periodo de sete (7) dias Uteis apds a denlncia.

Quando as alegacdes feitas pelo(a) denunciante parecerem ser verdadeiras, o Comité de
Etica do Grupo implementara os meios a sua disposi¢cdo para corrigir a situacdo descrita na
denuncia.

Pelo contrario, quando as alegacbes feitas pelo(a) denunciante parecerem infundadas ou
inexatas, o Comité de Etica do Grupo encerrara a denuncia, destruird todos os dados e
informara por escrito o(a) denunciante.

Estas disposicdes aplicam-se sem prejuizo das outras disposi¢bes legais aplicaveis as
investigacgdes internas.
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E feita uma dendncia

O Comité de Etica do Grupo
comunicard por escrito ao denunciante
informacoes sobre as medidas previstas
ou tomadas para avaliar a exatiddo das
alegacdes feitas e, se necessario, para
corrigir a situagdo descrita na denuncia,
bem como os seus fundamentos. Se o(a)
denunciante for identificado(a), esta
comunicagio pelo Comité de Etica do
A dendncia NAO 6 feita de forma Grupo deve ser efetuada num prazo ndo
. andénima superior a trés (3) meses a contar do
=B S UMD R aviso de rececio da denuncia

escrito ao denunciante no prazo de
7 dias Uteis

Recegdo da denuncia pelo
Comité de Etica do Grupo

A denlncia é feita de
forma anénima

Avaliacdo preliminar
O Comité de Etica do Grupo avalia se a
dentincia se enquadra no ambito do
progedimento
]
o . As condigbes da
As condigoes da dentincia R
5 " denuncia NAO séo
sdo cumpridas cumpridas
Investigacdo interna’ O(a) denunciante é
Avaliagio pelo Comité de informado(a) das razées,
Et'lcg do Grupo dg _pelas quais o Comité de
exatiddo dzf\s alegacoes Etica do Grupo considerou
feitas que a sua dentncia ndo
! cumpre as condicoes

exigidas

As alegacoes sdo As alegacdes ndo sao
consideradas exatas pelo consideradas exatas pelo
Comité de Etica do Comité de Etica do

Grupo Grupo

A dendncia é encerrada e
o0s dados séo destruidos

O Comité de Etica do
Grupo implementa os

meios a sua disposicao para
corrigir a situagéo descrita
na dendincia

A denincia é encerrada e
os dados séo destruidos

O(a) denunciante é
informado(a) por escrito do
encerramento da dentincia

A dendncia é encerrada
quando a situagao descrita
se torna infundada

O(a) denunciante é
informado(a) por escrito do
encerramento da dentincia
(exceto se a denuncia foi
feita de forma anénima)

0O(a) denunciante é

informado(a) por escrito do
encerramento da dentncia
(exceto se a denncia foi
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1.6. A confidencialidade da denUncia

A Stago garante a estrita confidencialidade:
- daidentidade do(a) denunciante, das pessoas implicadas na deniincia e de qualquer
terceiro mencionado na denuncia;
- das informag®es recolhidas por todos os destinatarios da denudncia.

Apenas as pessoas responsaveis por questbes de assédio, os Responsaveis pela
Conformidade e os membros do Comité de Etica do Grupo poderdo ter acesso a estas
informacdes.

Os elementos suscetiveis de identificar o(a) denunciante sé podem ser divulgados com o
consentimento deste(a) ultimo(a), exceto a autoridade judicial se os destinatarios da
dendncia o considerarem necessario ou quando os destinatarios da denuncia forem
obrigados a denunciar os factos nos termos de qualquer regulamentagcédo aplicavel. No

entanto, nesse caso, o(a) denunciante seré informado(a) do mesmo.

Os elementos suscetiveis de identificar uma pessoa implicada na dendncia s6 podem ser
divulgados, exceto a autoridade judicial, quando a denuncia tenha sido considerada
justificada.

Consequentemente, no caso de um trabalhador da Stago pretender fazer uma denuncia por
escrito, por correio, a dendncia por escrito deve ser enviada num envelope com a mengéo
"Pessoal e Confidencial".

O Comité de Etica do Grupo so6 divulgara informagdes confidenciais as seguintes pessoas, se
a sua divulgacao for necessaria para o tratamento da dendncia e em total conformidade com

as disposicoes relativas a protecéo de dados pessoais:
- Advogados;
- Policia ou as autoridades publicas ou judiciais competentes.

7 1.7. NENHUMA SANCAO OU ACAO DE RETALIACAO SE O MECANISMO DE DENUNCIA DE

IRREGULARIDADES FOR UTILIZADO DE BOA-FE

O(a) denunciante, bem como qualquer facilitador ou qualquer outra pessoa, singular ou
coletiva, em ligagdo com o(a) denunciante que tenha feito uma dendncia de boa-fé, ndo
pode reclamar o pagamento de qualquer remuneracdo, e ndo pode ser sujeito a qualquer
san¢do ou acgédo de retaliacdo, ameaca ou tentativa de recorrer a tais acdes, mesmo que 0s
factos ndo se revelem posteriormente exatos ou ndo deem origem a qualquer medida.

Qualquer pessoa que tenha ameacado, tentado aplicar ou aplicado san¢cBes ou agbes de
retaliacdo contra o(a) denunciante, qualquer facilitador ou qualquer outra pessoa, singular
ou coletiva, relacionada com o(a) denunciante, enfrentarda uma acao disciplinar, incluindo o
despedimento.

Os trabalhadores da Stago s&o encorajados a informar o Comité de Etica do Grupo sobre
qualquer medida que considerem constituir uma san¢édo ou uma acéo de retaliacéo.

O Grupo Stago compromete-se a que o(a) denunciante, o facilitador ou qualquer outra
pessoa, singular ou coletiva, em ligacao com o(a) denunciante que tenha feito uma denudncia
em conformidade com a lei aplicavel, ndo seja, nomeadamente, punido, despedido ou sujeito
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a qualquer medida discriminatéria direta ou indireta, nomeadamente no que se refere a
remuneracdo, formacdo, reafectacdo, cessdo, qualificacdo, classificacdo, promocéao
profissional, transferéncia ou renovacgéo de contrato.

Qualquer decisao contraria sera nula e sem efeito.

Por outro lado, o uso abusivo, de forma interessada ou de ma-fé do mecanismo de dentncia
de irregularidades pode expor o(a) denunciante a sanc¢bes disciplinares, bem como a
processos judiciais.

8 1.8. EXERCICIO DOS SEUS DIREITOS PELAS PESSOAS IDENTIFICADAS NUMA DENUNCIA

O tratamento de dados de denlncias € implementado de acordo com os procedimentos
postos em pratica pela CNIL e pelo RGPD.

De acordo com 0 RGPD, as pessoas identificadas no d&mbito deste mecanismo de denuncia
tém direito de acesso, de apagamento quando os dados pessoais jaA ndo sdo necessarios
em relacéo aos fins para os quais foram recolhidos, e de retificacdo das suas informacdes.
Podem exercer os seus direitos contactando o Comité de Etica do Grupo.

9 1.9. CONSERVAGAO DOS DADOS RECOLHIDOS

Os dados relativos a denuncias seréo destruidos, armazenados ou arquivados de acordo com
0 RGPD e as disposic¢des legais em vigor.

Assim que sao recolhidos, os dados relativos a uma denuncia considerada como nao
abrangida pelo mecanismo de denulncia de irregularidades sao destruidos de imediato.

Quando a denlincia ndo é seguida de um processo disciplinar ou legal iniciado pela Stago, os
dados relativos a esta dendncia (e em particular os dados que permitem a identificacdo do(a)
denunciante se este(a) for identificado(a), os dados das pessoas implicadas na dendncia e os
dados de qualquer terceiro mencionado na denuncia) sdo destruidos no prazo de dois (2)
meses a contar do fim das operacdes de verificacdo. O(a) denunciante, se for identificado(a),
bem como as pessoas implicadas na denuncia, sdo informados por escrito do fim das
operag0Oes de verificagdo.

Quando sdo instaurados processos disciplinares ou judiciais contra uma pessoa implicada
numa denulncia ou contra um(a) denunciante identificado(a) que tenha feito uma dendncia
abusiva, os dados relativos a denuncia em causa sdo arquivados pelo organismo encarregado
da gestdo das denuncias até ao final do processo, prescricdo ou esgotamento das vias de
recurso, de acordo com a regulamentacéo aplicavel.

As denlncias s60 podem ser mantidas durante o tempo estritamente necessario e
proporcional ao seu tratamento e a protecdo do(a) denunciante, das pessoas que
implicam e dos terceiros que mencionam.

10 A POSSIBILIDADE DE RECORRER A UMA AUTORIDADE EXTERNA

O(a) denunciante pode também recorrer a um mecanismo de dendncia de irregularidades
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externo, sem ter de recorrer primeiro ao mecanismo interno. No entanto, tera de especificar,
durante o processo, se fez ou ndo uma denuncia através do mecanismo interno de dendncia
de irregularidades.

O (a) denunciante pode dirigir-se as seguintes entidades:
- Uma autoridade competente (se aplicavel de acordo com a legislagao local);
- A autoridade judicial,
- Uma instituicdo, 6rgdo ou agéncia competente da Unido Europeia.

As pessoas que pretendam apresentar uma dendncia a uma autoridade externa competente
(se aplicavel de acordo com a legislacdo local) podem encontrar no seu sitio da Web, numa
seccdo separada, todas as informacfes que possam ser do seu interesse relativas ao
procedimento aplicavel no ambito desta autoridade (em particular, dominio de competéncia,
natureza e contelddo das denlncias; procedimento de recolha e tratamento, regime de
confidencialidade, etc.).



